
“แนบบัตรคิวและบัตร

ประชาชนไปยื่นให้ห้องบัตร”

ช่ือเรื่อง “ใบนําทาง...เพ่ือความถูกต้อง”

ช่ือหน่วยงาน งานประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

คําสําคัญ “รู้เร่ือง รู้ใจ ไม่ต้องถาม”

สรุปผลงานโดยย่อ

การพัฒนา “ใบนําทางคลินิกตรวจสุขภาพ” เป็นเครื่องมือช่วยส่ือสารระหว่างงานประชาสัมพันธ์และงาน

สิทธิบัตร เพื่อให้เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของผู้มารับบริการอย่างชัดเจน ช่วยลดความสับสนและลด

ความผิดพลาดในการให้สิทธิ์รักษาพยาบาล ตลอดจนทําให้การให้บริการรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน

บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

งานประชาสัมพันธ์ทําหน้าท่ีเป็นจุดแรกในการต้อนรับ ให้ข้อมูล และชี้แนะผู้มารับบริการ ตลอดจน

ถ่ายทอดข้อมูลไปยังหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง เพื่อให้กระบวนการให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง

และเป็นมาตรฐาน การส่ือสารภายในท่ีชัดเจนและแม่นยําจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยลดข้อผิดพลาด

เดิมกระบวนการรับบริการท่ีคลินิกตรวจสุขภาพ เริ่มจากงานประชาสัมพันธ์รับบัตรประชาชนและแนบ

บัตรคิว “คลินิกตรวจสุขภาพ” ให้ผู้มารับบริการ แต่ในบัตรคิวไม่มีการระบุวัตถุประสงค์ชัดเจน ทําให้เจ้าหน้าท่ี

ห้องบัตรต้องสอบถามผู้รับบริการเพิ่มเติม ซึ่งบางคร้ังข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกับความจริง เช่น ผู้รับบริการบอกว่า

มาขอใบรับรองแพทย์ แต่จริง ๆ แล้วมาขอใบรับรองแพทย์ย้อนหลังการรักษา , มาตามบัตรนัดที่คุณหมอ

ประจําคลินิกนัดมา ซึ่งต้องขึ้นไปท่ีงานตรวจสุขภาพ และต้องให้สิทธิ์เดิม แต่ไม่มีการสื่อสารกันที่ชัดเจนทําให้ผู้

มารับบริการได้รับบริการผิดท่ี เกิดความคลาดเคลื่อนและความล่าช้าในการให้บริการ

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้เกิดการส่ือสารท่ีเข้าใจตรงกันระหว่างงานประชาสัมพันธ์และงานสิทธิบัตร

2. เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการระบุวัตถุประสงค์การรับบริการของผู้ใช้บริการ

3. เพื่อลดความผิดพลาดในการให้สิทธิ์รักษาและลดความจําเป็นในการสอบถามซํ้า

ตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีสําคัญ

1. อัตราความคลาดเคลื่อนในการระบุวัตถุประสงค์การรับบริการลดลง

2. อัตราความผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างงานประชาสัมพันธ์และงานสิทธิบัตรลดลง

3. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น



“แนบบัตรคิว,บัตรประชาชนและใบนําทาง

เพื่อให้ผู้มาใช้บริการไปยื่นให้ห้องบัตร”

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ปี 2567 ปี 2568
(10เดือน)

1.อัตราความผิดพลาดในการระบุ
สิทธิ์การรักษา

95 % 95% 100%

2.อัตราความผิดพลาดในการ
สื่อสารระหว่างงานประชาสัมพันธ์
และงานสิทธิบัตร

100% 95% 100%

3.เจ้าหน้าที่และผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจ

90% 95% 100%

กิจกรรมพัฒนา

1. จัดประชุมร่วมระหว่าง งานประชาสัมพันธ์, งานสิทธิบัตรและงานอาชีวเวชกรรม(คลินิกตรวจสุขภาพ)

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อลดความไม่พึงพอใจของผู้มารับบริการ และเพ่ือเป็นแนวทาง

การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน

2. ปีงบประมาณ 2567 ออกแบบ “ใบนําทางคลินิกตรวจสุขภาพ” ให้ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจน เช่น

ใบรับรองแพทย์, ตรวจสุขภาพประจําปี, ฉีดวัคซีน

3. เริ่มทดลองใช้งานจริงกับผู้มารับบริการในคลินิกตรวจสุขภาพ เม่ือเดือนตุลาคม 2567

4. เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ งานสิทธิ์บัตร, งานอาชีวเวชกรรม(คลินิก

ตรวจสุขภาพ) และงานประชาสัมพันธ์ รวมถึงบันทึกข้อผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการ

5. ปรับปรุงแบบฟอร์มและข้ันตอนการใช้งานให้เหมาะสม ก่อนใช้จริงในทุกกรณี

ผลการดําเนินการงานหรือการประเมินการเปล่ียนแปลง(Performance)

1. อัตราความผิดพลาดในการระบุวัตถุประสงค์การรับบริการลดลงจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด

2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้บริการหน้าห้องบัตรลดลง ส่งผลให้ผู้มารับบริการได้รับบริการรวดเร็วขึ้น

3. เจ้าหน้าที่และผู้มารับบริการมีความพึงพอใจสูงต่อระบบใหม่ ท้ังในด้านความชัดเจน ความสะดวก

และความรวดเร็วในการให้บริการ



บทเรียนท่ีได้รับ

การระบุวัตถุประสงค์การรับบริการท่ีชัดเจนตั้งแต่ต้นทาง มีส่วนสําคัญในการลดความผิดพลาดจาก

การสื่อสารผิดพลาด ลดความล่าช้า และเพิ่มความพึงพอใจท้ังของเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ กิจกรรมนี้แสดงให้

เห็นว่าการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานท่ีเรียบง่ายแต่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน สามารถสร้างประสิทธิภาพและ

คุณภาพการให้บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งถือเป็นตัวอย่างของการปรับปรุงกระบวนการที่ง่ายแต่มี

ประสิทธิผลสูง และทําให้ทีมสามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ตรงจุดต่อไป

สมาชิกทีม

1. นายณฏฐพงษ์ พิมพ์โคตร หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

2. นางสาววัชรี วิเศษรุ่งเจริญ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป

3. นางปุญยานุช นามมนตรี เ จ้ า พ นั ก ง า น ธุ ร ก า ร ชํ า น าญ ง า น (หั ว ห น้ า ง า น

ประชาสัมพันธ)์

4. นางสาวสุภาพร สายเบาะ เจ้าพนกังานเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์

5. เจ้าหน้าที่ในหน่วย งานประชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

โทรศัพท์ 045 319 300 ต่อ 1347 (งานประชาสัมพันธ์)

นางปุญยานุช นามมนตรี โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 062 954 8848

ID LINE : jackpot933 E-mail : jackpot2551@gmail.com

mailto:jackpot2551@gmail.com

