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เรื่องเล่าประทับใจ
 “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์”

 ในสายตาของใครหลายคน “หัตถการทางการแพทย์” อาจเป็นเพียงกระบวนการที่เต็มไปด้วย
ขั้นตอน เครื่องมือ และบรรยากาศเคร่งเครียด แต่สำหรับฉัน “พยาบาลน้องใหม่ที่เพิ่งก้าวเข้าสู่
วิชาชีพ” การดูแลผู้ป่วยคือ “การสัมผัสหัวใจของมนุษย์คนหนึ่ง ที่กำลังอยู่ในภาวะอ่อนแอที่สุด

ในชีวิต”
 วันนั้น ฉันได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ช่วยเตรียมเครื่องมือในการทำ Double Lumen Catheter
(DLC) ครั้งแรก ร่วมกับแพทย์ ผู้ป่วยเป็นหญิงสูงอายุที่เพิ่งได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคไตระยะ

สุดท้าย (End Stage Renal Disease – ESRD) ซึ่งจำเป็นต้องเริ่มฟอกเลือดโดยเร็ว
“มือของฉัน… มือที่ยังใหม่ต่อวิชาชีพ… สั่นน้อย ๆ ด้วยความตื่นเต้น
แต่มือของคุณยาย… มือที่ผ่านเวลามาหลายสิบปี… สั่นด้วยความกลัว”

 ในห้องหัตถการ แสงไฟสว่างจ้าเหนือเตียงส่องให้เห็นใบหน้าของคุณยายได้ชัด แม้ผ้า
ปราศจากเชื้อจะปกคลุมตั้งแต่ลำคอลงมาถึงหน้าอก เพื่อเตรียมแทงสายที่เส้นเลือด Right

Jugular vein แต่ปลายนิ้วที่สั่นเทา และมือที่กำชายเสื้อแน่นของคุณยาย บอกฉันอย่างชัดเจน
ว่าท่านกำลังหวาดหวั่นและอ้างว้างเพียงใด

 ในตอนนั้น ฉันไม่ได้เห็นเพียง “ผู้ป่วย” แต่ฉันเห็น “มนุษย์คนหนึ่ง” ที่กำลังเผชิญความกลัว
อย่างเงียบงัน คำสอนของอาจารย์พยาบาลลอยเข้ามาในความคิด “หน้าที่ของพยาบาล มิใช่

เพียงการเยียวยาร่างกาย แต่คือการอยู่เคียงข้างในวันที่คนไข้รู้สึกเปราะบางที่สุด”
 ฉันค่อย ๆ เดินอ้อมไปด้านข้าง เอื้อมมือไปกุมมือของคุณยายไว้แผ่วเบา มือของท่านเย็นและ
ชื้นเหงื่อเล็กน้อย ฉันก้มลงกระซิบเบา ๆ ว่า “ไม่ต้องกลัวนะคะคุณยาย หนูอยู่ตรงนี้… หนูจะจับ

มือไว้ตลอด”
 แม้คุณยายจะหันมามองไม่ได้เพราะต้องอยู่นิ่งในสนามปลอดเชื้อ แต่ปลายนิ้วของท่านที่ค่อย ๆ
คลายออก และบีบมือฉันกลับเบา ๆ ก็เพียงพอที่จะสื่อว่า “ขอบใจนะลูก” วินาทีนั้น ฉันรู้ว่าเรา

เข้าใจกันโดยไม่ต้องใช้คำพูด
 หลังเสร็จหัตถการ คุณยายเอ่ยเสียงสั่นว่า “ขอบใจหนูมากนะ… มือของหนูทำให้ยายอุ่ นใจ

เหมือนมีคนในครอบครัวอยู่ข้าง ๆ” คำพูดนั้นแม้สั้น แต่กลับลึกซึ้งยิ่งกว่าคำชมใด ๆ มันตอกย้ำ
ให้ฉันรู้ว่า “หัวใจความเป็นมนุษย์” คือ “หัวใจของการพยาบาล” อย่างแท้จริง
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จากวันนั้น ฉันได้เรียนรู้ว่า ความกลัวของผู้ป่วย ไม่ได้มีเพียงต่อโรคภัย แต่ยังรวมถึงความ
เปล่าเปลี่ยว และความไม่แน่นอนของโชคชะตา สิ่งที่พวกเขาต้องการที่สุดในช่วงเวลาเช่นนั้น
ไม่ใช่เพียงยาชา หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่คือ “ความเข้าใจ” จากใครสักคน ที่ไม่ปล่อยให้
เผชิญความกลัวเพียงลำพัง เพียงมือที่เอื้อมไปจับ…เพียงคำพูดที่เปี่ ยมเมตตา…ก็อาจเป็น

พลังใจที่ช่วยประคองให้หัวใจของผู้ป่วยแข็งแรงขึ้น แม้ร่างกายจะยังเจ็บป่วย
 ฉันจึงเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่า หน้าที่ของพยาบาล ไม่ได้มีเพียงการรักษาอาการ แต่ยังหมายถึง
การรักษา “ความเป็นมนุษย์” ของผู้ป่วยเอาไว้ด้วยความอ่อนโยน ความเข้าใจ และความเมตตา
ซึ่งอาจไม่มีอยู่ในตำรา แต่กลับมีพลังมากพอที่จะเปลี่ยน “ประสบการณ์ที่เจ็บปวด” ให้กลาย

เป็น “ความอบอุ่นในหัวใจ”
 ทุกวันของการทำงาน อาจเต็มไปด้วยความเหน็ดเหนื่อยและความท้าทาย แต่ตราบใดที่เรายัง
มองเห็น “ความเป็นมนุษย์” ในตัวคนไข้เสมอ นั่นแหละคือ “รากแท้ของวิชาชีพการพยาบาล”

และนั่นคือสิ่งที่ฉันจะรักษาไว้ตลอดเส้นทางชีวิตของการเป็นพยาบาล เพราะฉันเชื่อว่า
“การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ไม่เพียงเยียวยาความเจ็บป่วยทางกาย แต่ยังหล่อ

เลี้ยงจิตใจของผู้ป่วยให้เข้มแข็งขึ้น…ในวันที่เขาอ่อนแอที่สุด
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