
ผ้าเช็ดมือพวงนี้...ของใคร

ช่ือหน่วยงาน งานซักฟอก กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ

คําสําคัญ “มีสกรีนและแยกสี ดูดี ดูง่าย สบายในการคัดแยก”

สรุปผลงานโดยย่อ

กิจกรรม “ผ้าเช็ดมือพวงนี้...ของใคร” เป็นนวัตกรรมการจัดการผ้าเช็ดมือของงานซักฟอก โรงพยาบาล

๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ โดยมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาการส่งคืนผ้าผิดหน่วยงานและผ้าสูญหาย ซ่ึง

เกิดจากการท่ีผ้าเช็ดมือทุกผืนมีสีเดียวกันและการระบุช่ือด้วยหมึกบนสายร้อยผ้าไม่คงทน

บริบท ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

งานซักฟอก มีภาระงานบริการเก็บผ้า ซักผ้า อบผ้า พับผ้า ซ่อมแซมผ้าท่ีชํารุด และจัดส่งผ้าสะอาด

ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในโรงพยาบาล อย่างรวดเร็ว ครบถ้วน เพียงพอ พร้อมใช้งาน

การจัดการผ้าเช็ดมือเคยเป็นปัญหาสําคัญ เนื่องจากไม่มีการระบุตัวตนของหน่วยงานอย่างชัดเจน เดิม

เจ้าหน้าที่ซักฟอกใช้วิธีเขียนช่ือหน่วยงานลงบนสายร้อยผ้า ซ่ึงเมื่อเวลาผ่านไป สีหมึกจะซีดจางลง ทําให้การ

จําแนกหน่วยงานหลังซักล่าช้า และมักเกิดการส่งคืนผ้าผิดวอร์ดหรือผิดแผนกอยู่บ่อยครั้ง

เป้าหมาย / วัตถุประสงค์

การปรับปรุงระบบการจัดการผ้าเช็ดมือมีเป้าหมายหลักเพื่อแก้ไขปัญหาการส่งคืนผิดพลาด การสูญ

หาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนดังนี้:

1. ลดความผิดพลาดและการสูญหายของผ้าเช็ดมือเพื่อให้ผ้าเช็ดมือกลับคืนสู่วอร์ดที่ถูกต้องการแยกสีผ้า

เช็ดมืออย่างชัดเจนจะช่วยให้พนักงานสามารถจําแนกและส่งคืนผ้าไปยังวอร์ดเจ้าของได้อย่างแม่นยํา ลด

ปัญหาความสับสนและการส่งผิดท่ี ลดการสูญหาย เมื่อมีระบบการจัดการที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้

การสูญหายของผ้าเช็ดมือก็จะลดลงตามไปด้วย

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจัดผ้าเช็ด

มือระบบใหม่จะช่วยให้กระบวนการคัดแยก จัดเก็บ และส่งคืนผ้าเช็ดมือเป็นไปอย่างมีระบบ เจ้าหน้าที่ซักรีด

จะใช้เวลาน้อยลงในการคัดแยกและส่งคืนผ้าได้ถูกต้อง 100%



“ผ้าเช็ดมือแบบเดิมท่ียังไม่

มีการแยกสี/สกรีน”

ตารางท่ี1 ตัวช้ีวัดในการความสําเร็จในการทํากิจกรรม กราแสดงความพึงพอใจในการแยกสีผ้าเช็ดมือ

3. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อผ้าเช็ดมือทดแทนก่อนเวลาอันควร การสกรีนช่ือแผนก/ปีพ.ศ. จะทํา

ให้เราสามารคาดการณ์การใช้งานของผ้า เพื่อที่จะจัดสั่งผ้ามาใช้ให้เพียงพอ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีสําคัญ

1. อัตราความผิดพลาดในการส่งผ้าคืน ถูกต้อง ครบจํานวน 100%

2. ระยะเวลาในการคัดแยกผ้า ลดลงเฉลี่ยมากกว่า 80%

3. ระดับความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าที่ในระบบการจัดการผ้าใหม่อยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก”

กิจกรรมพัฒนา

เพ่ือให้กิจกรรม “ผ้าพวงนี้...ของใคร” บรรลุเป้าหมายในการลดความผิดพลาดในการส่งคืนผ้าเช็ดมือ

ลดการสูญหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ จึงเกิดกิจกรรมดังนี้

1. (วงล้อท่ี 1) ปีงบประมาณ 2567 กิจกรรมนําร่อง สกรีนชื่อหน่วยงาน“เภสัชกรรม” ลงบนผืนผ้าสีนํ้าเงินเข้ม

โดยใช้ระยะเวลาทดลอง ติตตามความผิดพลาดในการส่งคืนผ้า ในระยะเวลา 3- 6 เดือน พบว่า มีการ

ส่งคืนผ้าเช็ดมือ ถูกหน่วยงาน 100 %

2. รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการนําร่อง กลุ่มงานเภสัชกรรม พบว่า เจ้าหน้าที่ซักฟอกสะดวกใน

การแยกพวงผ้าเช็ดมือได้เร็วข้ึน , เจ้าหน้าที่กลุ่มงานเภสัชกรรม(คลังยา) พึงพอใจในการแยกสีผ้าและสกรีน

ชื่อหน่วยงานลงบนผ้า

3. (วงล้อที่ 2) ปีงบประมาณ 2567(คร่ึงปีหลัง)ได้ของบประมาณ(นอกแผน) ขยายผลสู่กลุ่มงาน/วอร์ดผู้ป่วย

อื่นๆแต่ยังไม่ครอบคลุมท่ัวท้ังโรงพยาบาล โดยแบ่งเป็นตามสีผ้าผู้ป่วยของแต่ละวอร์ด เช่น อายุรกรรม

หญิง ชุดป่วยเป็นสีชมพู ผ้าเช็ดมือเป็นสีชมพู พร้อมทั้งสกรีนคําว่า “อายุรกรรมหญิง”



“ ผ้าเช็ดมือท่ีมีการแยกสี

/สกรีนชื่อหน่วยงาน”

ผลการดําเนินการงานหรือการประเมินการเปล่ียนแปลง(Performance)

การดําเนินงานโครงการ “ผ้าเช็ดมือพวงนี้...ของใคร” โดยทีมงานซักฟอก โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิรา

ลงกรณ พบว่าการนําระบบการแยกสีผ้าเช็ดมือและการสกรีนชื่อหน่วยงานลงบนผืนผ้า พบว่าเกิดผลลัพธ์เชิง

บวกที่ชัดเจน ผลลัพธ์เชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้

1. ลดความผิดพลาดในการจําแนกหน่วยงาน: จํานวนผ้าเช็ดมือที่สูญหายลดลงอย่างมีนัยสําคัญ หลังจากมีการ

แยกสีและสกรีนชื่อ ทําให้สามารถตรวจสอบและติดตามผ้าได้ง่ายข้ึน

2. ความถูกต้องในการส่งคืนผ้าเช็ดมือ: อัตราการส่งคืนผ้าถูกต้องตรงหน่วยงานเพ่ิมข้ึนเป็น 100% เม่ือเทียบ

กับช่วงก่อนดําเนินโครงการ

3. ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี: เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแสดงความพึงพอใจต่อระบบใหม่ เนื่องจากช่วย

ลดภาระงานและความยุ่งยากในการค้นหาหรือแยกผ้า

4. ประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนอย่างชัดเจน: ระยะเวลาในการคัดแยกผ้าเช็ดมือลดลงจากเดิมท่ีใช้เวลา

เฉลี่ย 2–3 นาทีต่อพวงผ้า เหลือเพียง 30–60 วินาทีต่อพวง ซ่ึงคิดเป็นการลดระยะเวลาการทํางานได้มาก

ถึง 80%

บทเรียนท่ีได้รับ

จากกิจกรรม "ผ้าพวงนี้...ของใคร" จากการดําเนินกิจกรรม "ผ้าพวงนี้...ของใคร" ที่มุ่งเน้นการ

แก้ปัญหาผ้าเช็ดมือสูญหายและส่งคืนผิดวอร์ด ทําให้เราได้ข้อค้นพบที่สําคัญซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า แต่ยังช้ีให้เห็นถึงประเด็นท่ีกว้างข้ึนในการบริหารจัดการภายในองค์กร:

1. "สี" คือภาษาที่ทรงพลังกว่า "ตัวอักษรที่จางหาย"

 เพิ่มความถูกต้องแม่นยําในการคัดแยก: เจ้าหน้าที่สามารถจําแนกผ้าของแต่ละวอร์ดได้ด้วยตาเปล่าในทันที

ลดเวลาและโอกาสในการส่งคืนผิดพลาด

 ลดภาระการตรวจสอบ: ไม่ต้องเสียเวลาเพ่งมองหาตัวอักษรท่ีจางหายไป



2. "เจ้าของ" ท่ีชัดเจน สร้าง "ความรับผิดชอบ" ท่ีสูงข้ึนเม่ือแต่ละวอร์ดมีผา้เช็ดมือท่ีเป็นสีเฉพาะของตนเอง

ทําให้เกิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของ (Sense of Ownership) ท่ีชัดเจนข้ึน ส่งผลให้:

 ลดการสูญหายโดยไม่ตั้งใจ: บุคลากรมีความระมัดระวังในการดูแลผ้าของวอร์ดตนเองมากข้ึน เพราะรู้ว่า

เป็นของที่ "ถูกแยกมาเพื่อเรา"

 ง่ายต่อการติดตาม: หากผ้าไปอยู่ผิดที่ บุคลากรจากวอร์ดอื่นจะสังเกตเห็นได้ง่ายและส่งคืนกลับมายัง

เจ้าของที่แท้จริง

สมาชิกทีม

1. นายณฏฐพงษ์ พิมพ์โคตร หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

2. นางสาววัชรี วิเศษรุ่งเจริญ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป

3. นางปุญยานุช นามมนตรี เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน (หัวหน้างานซักฟอก)

4. เจ้าหน้าที่ในหน่วย งานซักฟอก กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่มภารกิจด้านอํานวยการ

การติดต่อประสานงาน โทรศัพท์ นางปุญยานุช นามมนตรี โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 062 954 8848 ,

045 319 300 ต่อ 8010 (งานซักฟอก)


