
       

 การพัฒนาแนวทางลดจํานวนผู้ป่วยขาดนัดผ่าตัดหลังจากมารับบรกิารท่ีคลินิควสัิญญีงานมหกรรมคุณภาพ 
ประจําปี 2568

จัดทาํโดย : นางเสาวนีย์ ดอนสิงห์  พยาบาลวชิาชีพ ชํานาญการ                       การตดิต่อกบัทมีงาน : กลุ่มงานการพยาบาลวสัิญญี

ปัญหาและสาเหตุ
โดยย่อ

เป้าหมาย
1.  ลดอบุัตกิารณ์การผู้ป่วยขาดนัดผ่าตดัหลงัจากมารับบริการทีค่ลนิิค

วสัิญญใีนระยะเวลา 6 เดือน

2.เพ่ือลดจาํนวนต้นทุนเสียเปล่าจากผู้ป่วยทีข่าดนัดผ่าตดัหลงัจากมา

รับบริการทีค่ลนิิควสัิญญใีนระยะเวลา 6 เดือน

ตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีสําคััญ 
    

 1.   ลดจํานวนผู้ป่วยขาดนัดผ่าตดัหลงัจากมารับบริการทีค่ลนิิควสัิญญ ีไม่เกนิ

ร้อยละ 8 ของผู้มารับบริการทีค่ลนิิควสัิญญี

 2.   ลดค่าใช้จ่ายเสียเปล่าให้น้อยกว่า 150,000บาทจากการขาดนัด

เน่ืองจากผู้มารับบริการไม่มาผ่าตดัในเวลา 6 เดือน 
 3.   ผู้ป่วยมคีวามพงึพอใจจากการบริการคลนิิกวสัิญญ ีมากกว่ารัอยละ 85

• จากการได้ศึกษาและทราบถงึรายละเอยีดและทีม่าของปัญหาเพ่ือนําไปสู่การ

พฒันาบริการต่อไปในอนาคต  ปัญหาหลกัยงัคงเป็นผู้ป่วยเปลีย่นใจ 

• แนวคดิช่วยโรงพยาบาลลดค่าใช้จ่ายสูญเปล่าจากการขาดนัดผ่าตดัในอนาคต  
• การให้ข้อมูลและส่ือสารทีด่จีะช่วยให้ผู้ป่วยตระหนักมากขึน้ เช่น ข้อตกลง

ร่วมกนักบัผู้ป่วยและการประสานงานเครือข่ายหรือโครงการทีเ่กีย่วข้อง

บทเรียนท่ีได้รับ

ผลการดําเนินงาน

เดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568 จํานวนอุบัติการณ์ขาดนัดผ่าตัด 78 ราย จากจํานวนผู้ป่วยรับบริการคลนิิค

วสัิญญีจํานวน 982 รายคดิเป็น 7.92 % ลดลงจากเดมิเท่ากบั 0.71 %
•  ✅ ลดอตัราผู้ป่วยขาดนัดผ่าตดั: อยู่ที ่7.92% (ไม่เกนิเป้าหมาย 8%)
 • ✅ ลดค่าใช้จ่ายเสียเปล่า: ลดลงเหลือ 117,000 บาท

 (ตํา่กว่าเป้าหมาย 150,000 บาท และลดลงจากปี 67 ประมาณ 0.71%)
• ✅ ความพงึพอใจผู้ป่วย: สูงถงึ 92% (เป้าหมาย >85%)


