
ปี พ.ศ.2568 (ต.ค 67 - ส.ค 68) งานผู้ป่วยนอกหู คอ จมูก มีผู้มารับบริการจำนวน 3,633 ราย กลุ่มโรคสำคัญ
อันดับ 2 คือโรคภูมิแพ้จมูกและอันดับ 6 คือโรคไซนัสอักเสบซึ่งผู้ป่วยกลุ่มนี้ ต้องได้รับการรักษาด้วยการล้าง
จมูกด้วยน้ำเกลือร่วมด้วย  จากการเก็บข้อมูลเดือน ธันวาคม 2567 – มกราคม 2568 พบว่า ผู้ป่วยที่มาตรวจ
ตามนัดที่ได้รับการรักษาด้วยวิธีการล้างจมูกจำนวน 64 ราย ไม่สามารถล้างจมูกได้อย่างถูกต้องเป็นจำนวน 18
รายแม้ได้รับคำแนะนำ  ทําให้มีผลต่อการรักษาของแพทย์และแนวโน้มของโรคแย่ลง� ทางหน่วยงานจึงเกิด
แนวคิดพัฒนารูปแบบการให้ความรู้ เรื่องการล้างจมูก เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถล้างจมูกได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้การล้างจมูก

ปัญหาและสาเหตุ

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถล้างจมูกได้อย่างถูกต้อง 
2. เพื่อลดความวิตกกังวลในการล้างจมูกของผู้ป่วย 

กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process)

วิเคราะห์ปัญหา

ผลการดำเนินงาน

ขั้นตอนการดำเนินงาน


