
1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพ

การพัฒนาคลินิกให้คําปรึกษาการดูแลท่อเจาะคอ สู่การดูแลที่บ้านอย่างปลอดภัย

(พัฒนา Tracheostomy Care Clinic เพ่ือลดภาวะแทรกซ้อนหลังจําหน่าย)

2. ช่ือหน่วยงาน/องค์กร และที่อยู่

หน่วยงานจักษุ โสต ศอนาสิก โรงพยาบาล 50 พรรษามหาวชิราลงกรณ

3. คําสําคัญ

ท่อเจาะคอ, การป้องกันภาวะแทรกซ้อน, Tracheostomy Care Clinic, PDCA

4. สรุปผลงานโดยย่อ

พัฒนาระบบคลินิกให้คําปรึกษาการดูแลท่อเจาะคอเพื่อเสริมความรู้ ทักษะ และความมั่นใจแก่ผู้ป่วยและญาติ พร้อมระบบติดตามหลัง

จําหน่าย โดยปรับปรุงจากการให้บริการเฉพาะสัปดาห์ละครั้งเป็นบริการทุกวันราชการ พร้อมสื่อการสอนและการติดตามออนไลน์

ส่งผลให้อัตราภาวะแทรกซ้อนหลังจําหน่ายเป็น 0 ผู้ป่วยและญาติมีความรู้และความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ

5. บริบท ปัญหา และสาเหตุโดยย่อ

ในปี พ.ศ. 2567–2568 โรงพยาบาล 50 พรรษามหาวชิราลงกรณ มีผู้ป่วยผ่าตัดใส่ท่อเจาะคอ 17 ราย พบภาวะแทรกซ้อนหลัง

จําหน่าย ได้แก่ พบว่ามีผู้ป่วย 1 ราย (5.88%) เกิดภาวะท่อตัน และ 1 ราย (5.88%) เกิดภาวะท่อหลุดหลังกลับบ้าน โดยมีสาเหตุหลัก

จากผู้ป่วยและญาติไม่ได้รับการให้คําแนะนําความรู้และทักษะในการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดเจาะคอ ทําให้เกิดความเสี่ยงต่อชีวิตและต้อง

กลับมารักษาซ้ํา ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยผู้ป่วย เพิ่มภาระงานของบุคลากร และค่าใช้จ่ายโรงพยาบาล

6. เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดเจาะคอให้เหลือ 0% ภายในเดือนมิถุนายน 2568 พร้อมเพ่ิมคะแนนความรู้และทักษะของ

ผู้ป่วยและญาติหลังเข้าโปรแกรม ≥ 80%

7. ตัววัดความสําเร็จที่สําคัญ

1.อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดเจาะคอ 0%

2.ผู้ป่วยและญาติมีคะแนนความรู้และทักษะหลังเข้าโปรแกรมการดูแลท่อเจาะคอเพ่ิมข้ึนจากเดิม มากกว่า 80%

3.ความพึงพอใจของ ผู้ป่วยและญาติต่อโปรแกรมการดูแลท่อเจาะคอมากกว่า 80%

4.ผู้ป่วยและญาติอย่างน้อย 80 % ได้รับการติดตามหลังจําหน่ายและประเมินผลการดูแล

8. กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process)

1.วิเคราะห์สถานการณ์และสาเหตุด้วย Fishbone Diagram

2.ปรับการให้บริการจากสัปดาห์ละครั้งเป็นทุกวันราชการ

กระบวนการพัฒนา

PDCA วงล้อที่ 1: ใช้โปรแกรมเดิม เปิดบริการสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ทุกวันศุกร์ ให้คําแนะนําและฝึกปฏิบัติแก่ผู้ป่วยและญาติ แต่พบ

ข้อจํากัดเรื่องเวลาและขาดระบบติดตามหลังจําหน่าย

PDCA วงล้อที่ 2: ปรับบริการเป็นทุกวันราชการ (13.00–16.00 น.) พร้อมเพ่ิมสื่อการสอน เช่น หุ่นจําลอง แผ่นพับท่ีเข้าใจง่าย และ

ระบบติดตามผ่าน Line รวมถึงติดตามหลังจําหน่าย 1 สัปดาห์

การปรับระบบนี้ช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่น เสริมความม่ันใจให้ผู้ดูแล และลดความเสี่ยงต่อภาวะแทรกซ้อน



3.จัดทําส่ือการสอน ได้แก่ หุ่นจําลอง แผ่นพับคําแนะนํา

4.จัดระบบติดตามหลังจําหน่ายผ่าน LINE Official และติดตามซ้ํา 1 สัปดาห์

5.ฝึกปฏิบัติจริงให้ผู้ป่วยและญาติระหว่างนอนโรงพยาบาล

6.ประเมินผลความรู้ ทักษะ และความพึงพอใจก่อนและหลังเข้าโปรแกรม

9. ผลการดําเนินงาน/การประเมินผลการเปล่ียนแปลง (Performance)

1.อัตราภาวะแทรกซ้อนหลังจําหน่ายลดลงจาก 11.76% เหลือ 0%

2.คะแนนความรู้และทักษะเพิ่มจากเฉลี่ย 53% เป็น 94.7%

3.ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนเพิ่มจาก 85% เป็น 95%

4.ผู้ป่วยและญาติได้รับการติดตามหลังจําหน่ายครบ 100%

10. บทเรียน

1.การให้บริการที่ยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ทุกวันช่วยเพิ่มโอกาสผู้ป่วย/ญาติได้รับการสอนครบถ้วน

2.การใช้สื่อฝึกปฏิบัติจริงและช่องทางออนไลน์เสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ป่วยและญาติได้

3.การติดตามต่อเนื่องหลังจําหน่ายมีบทบาทสําคัญต่อการป้องกันภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด

11. รายช่ือผู้พัฒนา/สมาชิกทีม

1.นางฐิติกมน โคตรสุวรรณ

2.นางสาวเสาวภา คําใฮ

ทีมพยาบาลหอผู้ป่วยจักษุ โสต ศอ นาสิก

12. ข้อมูลการติดต่อประสานงาน

กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยจักษุ โสต ศอ นาสิก โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาชิราลงกรณจังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๐๐๐ โทรศัพท์

๐๔๕-๓๑๙๓๐๐ ต่อ ๒๖๐๖ โทรสาร ๐๔๕-๓๑๕๓๓๓



ภาวะแทรกซ้อนจาก

การดูแลท่อเจาะคอ

หลังกลับบ้าน

คน/บุคลากร เคร่ืองมือ / อุปกรณ์

การวัดการติดตามผลวิธีการ/กระบวนการ ส่ิงแวดล้อม

ผู้ป่วย/ครอบครัวขาดความรู้
และทักษะ

ความวิตกกังวล ไม่มั่นใจใน
การดูแลท่ีบ้าน

บุคลากรทางการแพทย์ให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนหรือไม่เป็นระบบ

ขาดอุปกรณ์ช่วยสาธิต เช่น
หุ่นจําลอง แผ่นพับความรู้

อุปกรณ์ส้ินเปลือง (เช่น ท่อสํารอง,
สายดูดเสมหะ)

ขาดการประเมินความพร้อมของผู้ป่วย/
ครอบครัวก่อนกลับบ้าน ไม่มีระบบติดตามหลัง

จําหน่ายกลับบ้าน
ขาดการสอนปฏิบัติการดูแล
ท่อเจาะคออย่างถูกต้อง ไม่มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ขาดการประชาสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

บ้านพักผู้ป่วยไม่มี
สภาพแวดล้อมท่ีสะอาด

เพียงพอ

สถานท่ีให้คําปรึกษาไม่
เหมาะสม

การเปิดคลินิกให้บริการ
เฉพาะวันศุกร์ ช่วงบ่าย






