
1. ช่ือผลงาน : ระบบปฏิบัติการ Application Smart EHS (ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเพียง

ปลายนิ้วคลิก ผู้รับผิดชอบสามารถนําข้อมูลคุณภาพมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว)

2. ช่ือหน่วยงาน : โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ จังหวัดอุบลราชธานี

3. สมาชิก : นายแสงตะวัน ชาวเขา ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ( เจ้าของผลงาน )

นายณฏฐพงษ์ พิมพ์โคตร รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ( ท่ีปรึกษา )

นางสาววัชรี วิเศษรุ่งเจริญ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป ( ท่ีปรึกษา )

นายเชนทร์ณฤทธิ์ สุวรรณรัตน์ หน้าหน้างานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ( ท่ีปรึกษา )

4. ปัญหา และสาเหตุโดยย่อ

เนื่องจากงานสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยและการจัดการของเสีย กลุ่มงานบริหารท่ัวไป กลุ่ม

ภารกิจด้านอํานวยการ โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ได้มีการจัดทําบันทึกข้อมูลรายงาน 3

ระบบ ได้แก่

4.1 รายงานการตรวจคุณภาพน้ําเสีย มีการเก็บสถิติข้อมูล การจัดทําบันทึกรายละเอียด และ

รายงานสรุปผลการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงต้องจัดเก็บสถิติ และข้อมูล แสดงผลการทํางาน ของ

ระบบบําบัดน้ําเสีย ในแต่ละวัน และจัดทําบันทึกรายละเอียดดังกล่าวลงใน ( แบบ ทส.๑ ) เพื่อรวบรวมนํามา

วิเคราะห์ รายงานผู้บริหาร และลงบันทึกเก็บสถิติข้อมูลลง (แบบ ทส.๒) เพื่อส่งรายงานไปยังหน่วยงานที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินตามข้ันตอน

4.2 รายงานมูลฝอย โรงพยาบาล เป็นหน่วยบริการสุขภาพประเภทหนึ่ง ท่ีใหบ้ริการแก่ ประชาชนท้ัง

การรักษาพยาบาล ส่งเสริม ป้องกันโรคและฟื้นฟูสภาพ ฉะนั้นการให้บริการ กิจกรรมต่างๆ ในโรงพยาบาลท่ี

ก่อให้เกิดของเสีย และมูลฝอย มีทั้งมูลฝอยทั่วไป มูลฝอยอันตราย มูลฝอยทางการแพทย์ท่ีติดเช้ือและไม่ ติด

เชื้อ มูลฝอยอื่นๆ ซ่ึงล้วนแต่ต้องการการบริหารจัดการเป็นพิเศษ โดยเฉพาะมูลฝอยติดเชื้อท่ีเป็นมูลฝอยท่ีเกิด

จาก กระบวนการให้บริการรักษาพยาบาล การตรวจวินิจฉัย การให้ภูมิคุ้มกันโรค ซ่ึงเกิดจากการบริการคนไข้

ทางโรงพยาบาลจึงได้มีการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ โดยจ้างบริษัทเอกชน ในการขนส่งมูลฝอยติดเชื้อไปกําจัด ท้ัง

ภายในโรงพยาบาล และภายนอกโรงพยาบาล คือ เครือข่ายบริการสุขภาพโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิรา

ลงกรณ (รพ.สต.21 แห่ง) โดยมีการควบคุมกํากับ การช้ังน้ําหนักมูลฝอย โดยบริษัทรับจ้าง การบันทึกระบบ

การส่งรายงาน (แบบรายงาน ตช.) รวมไปถึง การบริหารจัดการมูลฝอยท่ัวไป ให้แต่ละหน่วยงานภายใน

โรงพยาบาลนํามูลฝอยท่ัวไป มาส่งที่พักมูลฝอย ทุกวัน 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเช้า และช่วงบ่าย ขอความร่วมมือ

จากหน่วยงานที่มาส่งมูลฝอยท่ัวไป ช่วยชั่งน้ําหนักมูลฝอยทั่วไปทุกครั้งที่นําส่ง และลงน้ําหนักมูลฝอยในสมุด

บันทึกทุกครั้ง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดทํารายงาน แต่ทั้งนี้ ปัญหาที่พบ หน่วยงานภายในโรงพยาบาล

นํามูลฝอยท่ัวไปมาส่งท่ีพักมูลฝอย แต่ไม่ลงบันทึกน้ําหนัก ทําให้ข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อน

4.3 รายงานการดําเนินงาน จุลินทรีย์ EM เนื่องจากโรงพยาบาล มีการจัดตั้งศูนย์จุลินทรีย์ โดย

ปัจจุบัน มีผลิตภัณฑ์ท่ีขยายผลมาจาก จุลินทรย์EM มีการผลิตจุลินทรีย์ เพื่อช่วยการบําบัดนําเสียในชุมชน

สร้างการมีส่วนร่วมโดยการลดการใช้สารเคมีในหน่วยงาน และขยายผลไปสู่หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน ผลิต

กระทงจากจุลินทรีย์ นําจุลินทรีย์มาขยายผลในการผลิตน้ํายาล้างจาน น้ํายาล้างมือ น้ํายาเอนกประสงค์

สนับสนุนชุมชน ท้ังนี้ จึงต้องมีการจําทําบัญชี ควบคุมการผลิต รวมไปถึง การเบิก-จ่าย ผลิตภัณฑ์ ท่ีขอรับการ

สนับสนุน จากหน่วยงานในโรงพยาบาล หน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน



จากกระบวนการการจัดทําบันทึกรายงานข้างต้น ทําให้พบว่า การจัดทําบันทึกรายงานท้ัง 3 ระบบ

ทําให้ การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลมีจํานวนมาก ส่งผลให้ข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อน ถึงแม้การเก็บ และ

เผยแพร่ข้อมูลบนกระดาษยังจําเป็นในบางกรณี แต่ก็มีข้อจํากัดด้านความฉับไวในการค้นหา แก้ไข วิเคราะห์

เผยแพร่ข้อมูล รวมถึงไม่สะดวกต่อการติดตามข้อมูลผลการดําเนินงาน ท่ีเป็นปัจจุบัน และไม่ยั่งยืนต่อการเก็บ

รักษา และใช้ประโยชน์ข้อมูลในระยะยาว ดังนั้น เราจึงได้นําแอฟพิเคชัน ท่ีสามารถช่วยการเก็บและการลง

ข้อมูลท่ีมีความแม่นยํา สะท้อนความเป็นจริง เป็นตัวแปรสําคัญในการช่วยพัฒนาการการลงข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถช่วยระบุ จัดการ และลดความเสี่ยงด้านการรายงานผลการทํางาน สามารถ

วางแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือการเบิกเข้า-จ่ายออกเป็นระบบสต๊อกได้อย่างเหมาะสม รวดเร็วและสามารถ

วางแผนอื่นๆได้ ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของการดําเนินงาน

5. เป้าหมาย จัดเก็บ จัดการข้อมูลท่ีแม่นยํา สะท้อนความเป็นจริง เป็นตัวแปรสําคัญในการช่วย

พัฒนาการเดินระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วย

ระบุ จัดการ และลดความเสี่ยงด้านการรายงานการทํางาน รวมไปถึงสามารถวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือ

การเบิกเข้า-เบิกจ่ายออกเป็นระบบสต๊อกได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสามารถวางแผนอื่นๆได้ ตลอดจน

ติดตามความคืบหน้าของการดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. กิจกรรมพัฒนา พัฒนาแอปพิเคชัน ไปสู่โปรแกรมท่ีมีระบบสํารองข้อมูล

และความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล

7. การวัดผล และการเปล่ียนแปลง

7.1 สามารถนําข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว

7.2 ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้คุณภาพงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

7.3 ลดข้ันตอนในการทํางาน

7.4 การจัดการข้อมูลมีความแม่นยํา

7.5 มีความฉับไวในการค้นหา แก้ไข วิเคราะห์ เผยแพร่ข้อมูล

7.6 สะดวกต่อการติดตามข้อมูล ท่ีเป็นปัจจุบัน

7.7 มีความยั่งยืนต่อการเก็บรักษา และใช้ประโยชน์ข้อมูลในระยะยาว

7.8 ลดการช้ําช้อนในการลงข้อมูล

7.9 ลดการใช้กระดาษในการบันทึก

7.10 จัดเก็บสถิตการเกิดอุบัติ เพื่อไม่ให้เกิดซํ้า

7.11 เพื่อวางแผนการจัดการระบบให้มีประสิทธิภาพ

7.12 สามารถนําข้อมูลมาจัดการวางแผนทําแผนปีงบต่อไป



การรายงานความเสี่ยงเก่ียวกับระบบ

บําบัด

ระบบปฏิบัติการ Application Smart EHS

กราฟแสดงผลการวัดค่า pH กราฟแสดงผลการวัดค่า CL
กราฟแสดงผลการวัดค่า TDS

การตรวจคุณภาพนํําเบํืองต้นการรายงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การตรวจเช็คการทํางานระบบ

บําบัด

ข้อมูลงานการดูแลระบบบําบัดนํําเสีย



8. ข้อค้นพบใหม่ท่ีได้จากเรื่อง สามารถนําแอปพิเคชันไปพัฒนาต่อยอดและใช้กับงานอ่ืนๆได้

9. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ

แอปพิเคชัน สามารถเข้ามาช่วยแก้ปัญหา สามารถนําข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็ว ช่วยลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้คุณภาพงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดข้ันตอนในการทํางาน การจัดการ

ข้อมูลมีความแม่นยํา มีความฉับไวในการค้นหา แก้ไข วิเคราะห์ เผยแพร่ข้อมูล สะดวกต่อการติดตามข้อมูล ท่ี

เป็นปัจจุบัน มีความยั่งยืนต่อการเก็บรักษา และใช้ประโยชน์ข้อมูลในระยะยาวได้ผลเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้ที่

เกี่ยวข้องล้วนแล้วแต่ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้นปัจจัยแห่งความสําเร็จ ของแอพพลิเคชัน “ระบบการทํา

งานท่ีง่าย สะดวกในการใช้งาน และได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ”

10. โอกาสพัฒนา พัฒนาแอปพิเคชัน ไปสู่โปรแกรมท่ีมีระบบสํารองข้อมูล และความปลอดภัยในการ

จัดเก็บข้อมูล และสะดวกต่อผู้ใช้งาน


