
1.ช่ือผลงาน : การพัฒนาระบบแจ้งเตือนการค้างชําระค่ารักษาพยาบาลรายงานอุบัติการณ์ผ่านทางไลน์
2.คําสําคัญ

2.1 การพัฒนาการจัดเก็บรายได้สิทธิชําระเงินไม่ตั้งลูกหนี้

3.สรุปผลงานโดยย่อ :
จากปัญหาที่ผ่านมาของโรงพยาบาล 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ สิทธิค้างชําระค่ารักษาพยาบาล

ผู้ป่วยนอกที่ไม่ได้ทําหนังสือตกลงการยอมรับสภาพลูกหน้ี หน่วยงานไม่ส่งผู้ป่วยไปชําระเงินส่งผลให้เกิดหนี้ค้าง
ในระบบบัญชีเป็นจํานวนมากและเพิ่มข้ึนทุกเดือน งานประกันสุขภาพ (ศูนย์จัดเก็บรายได้) จึงพัฒนาระบบการ
ค้างค่ารักษารายวันรายงานอุบัติการณ์ผ่านทางไลน์ โดยจัดแนวทางการดําเนินงาน นําเทคโนโลยีเข้ามาร่วมด้วย
เพื่อให้ทราบข้อมูลผู้ป่วยนอกค้างชําระเงินในรายวัน แจ้งผู้ป่วยเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการติดตามได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้โรงพยาบาลได้รับการเรียบเก็บเงินได้เพิ่มขึ้นหนี้ค้างในระบบ
ลดลง และไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล

จากปัญหาท่ีกล่าวมา แสดงตารางหน้ีค้างชําระสิทธิชําระเงินผู้ป่วยนอก ตั้งแต่ปี 2565 ถึงกันยายน
2567

4.เป้าหมาย
4.1 เพื่อเพิ่มรายได้จากการเรียกเก็บค่ารักษารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกท่ีไม่ได้ทําหนังสือตกลงการ

ยอมรับสภาพลูกหนี้
4.2 เพื่อสร้างรายได้ให้กับโรงพยาบาล



5.กิจกรรมการพัฒนา (process)

งานประกันสุขภาพ (ศูนย์จัดเก็บรายได้) จึงจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบงานโดย
ชัดเจน ในการติดตามทวงถามค่ารักษาพยาบาลท่ีค้างชําระในสิทธิชําระเงิน

5.1 การพยาบาลทุกห้องตรวจให้การรักษาผู้ป่วยก่อนส่งผู้ป่วยกลับบ้าน แจ้งให้ไปรับยาและตรวจสอบ

สิทธิชําระเงิน

5.2 ห้องยา ตรวจสอบสิทธิชําระเงินก่อนท่ีจะจําหน่ายยาให้ผู้ป่วยนอก

5.3 ห้องการเงินเรียกเก็บเงินในสิทธิท่ีต้องชําระเงินถูกต้องครบถ้วน

5.4 ศูนย์จัดเก็บรายได้ ตรวจสอบข้อมูลผ่านทางไลน์อุบัติการณ์ แจ้งใน2ช่วงเวลา 16.00น. และ

23.00 น. ในสิทธิค้างค่ารักษาพยาบาล ในวันถัดมาโทรแจ้งผู้ป่วยให้ทราบแล้วเข้ามาติดต่อชําระเงิน ทําบันทึก

Note แจ้งให้หน่วยงานสิทธิบัตรและงานการเงิน ได้ทราบ เมื่อผู้ป่วยมารับบริการ ให้ไปชําระเงินที่ห้องการเงิน

ก่อนรับบริการทางการพยาบาล

5.4 ศูนย์จัดเก็บรายได้ ตรวจสอบข้อมูลทุกสิ้นเดือนและทําข้อมูลสิทธิค้างชําระเงินบัญชีเพ่ือนําเข้า
ระบบลูกหนี้และตัดลูกหนี้เม่ือผู้ป่วยเข้ามาชําระเงิน

5.6 หน่วยงานการพยาบาลส่งผู้ป่วยกลับบ้านโดยบางรายไม่ได้ทําต้ังลูกหน้ีและไม่ได้ชําระเงิน ศูนย์
จัดเก็บรายไดเ้ขียนความเส่ียงเข้าระบบ โรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ แจ้งให้หน่วยงานการพยาบาลได้ทราบแล้ว
ป้องกันความผิดพลาดในครั้งต่อไป

6.การประเมินผลการเปล่ียนแปลง (performance)
6.1 ทราบถึงผู้ป่วยนอกสิทธิค้างชําระค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่ได้ทําหนังสือตกลงการยอมรับสภาพลูกหนี้
6.2 ทราบจํานวนลูกหนี้มาติดต่อขอชําระเงินค้างค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 60%
6.3 งานบัญชี มีข้อมูลรายการค้างค่ารักษาพยาบาลท่ีครบถ้วน

7.บทเรียนท่ีได้รับ
จากการจัดทําระบบรายงานอุบัติการณ์ผ่านทางไลน์ ส่งผลให้ ข้อมูลในการลงบัญชีค่ารักษาพยาบาล

ครบถ้วน ระบบการติดตามทวงหนี้ได้ครบถ้วน และลูกหนี้ชําระหนี้เพ่ิมขึ้น แสดงถึงระบบการติดตามที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถให้ระบบการเงินเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลได้ครบถ้วน

8.โอกาสการพัฒนา
1. กําลังพัฒนาในสิทธิต่างชาติ(ชําระเงินเอง) ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ งานห้องบัตรให้คําแนะนําชี้แจง

สิทธิในการเข้าถึงบริการสุขภาพให้ผู้มารับบริการทราบ รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะราย นักสังคมสงเคราะห์
ไกล่เกลี่ยค่ารักษาแจ้งวางเงินมัดจําค่ารักษาพยาบาล จํานวนเงิน 10,000 บาท เมื่อรักษาตามกระบวนการ
แพทย์สั่งกลับบ้าน ในวงเงินที่มัดจํามีจํานวนเงินคงเหลือ แจ้งผู้ป่วยติดต่อขอรับเงินมัดจําคืนท่ีห้องการเงิน
9. สมาชิกในทีม

1.นางสาวสุนันธินี ทองปลาย นักสังคมสงเคราะห์


