
1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางเภสัชกรรมสําหรับบุคลากรทางการแพทย์ เครือข่ายโรงพยาบาล ๕๐

พรรษา มหาวชิราลงกรณ
2. ช่ือและท่ีอยู่ขององค์กร/ภาควิชา

กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ
3. คําสําคัญ

ฐานข้อมูล, เภสัชกรรม, บุคลากรทางการแพทย์
4. สรุปผลงานโดยย่อ

ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการสืบค้นข้อมูลในเรื่องที่มนุษย์มีข้อสงสัย เกิด
คําถามในเรื่องต่างๆ โดย search engine www.google.com แต่ผลการค้นหาของแต่ละคําถาม มี
ผลลัพธ์มากมาย บางครั้ง คําตอบที่ได้ไม่ตรงตามจุดประสงค์ของคําถาม และไม่เป็นปัจจุบัน

โดยในการใช้ข้อมูลทางเภสัชกรรม เพื่อช่วยตัดสินใจในการให้บริบาลผู้ป่วยนั้น ต้องสืบค้นจาก
ฐานข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน และมีการรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเรื่องการใช้ยาและการรักษา
อย่างเป็นระบบ ซึ่งยังมีข้อจํากัดไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลทางการแพทย์ได้ในบางฐานข้อมูลได้
เนื่องจากต้องเสียค่าสมัครสมาชิกรายปี

ดังนั้นในปีงบ 2567 งานบริการเภสัชสนเทศ จึงได้มีการพัฒนาแหล่งข้อมูลทางเภสัชกรรมสําหรับ
บุคลากรทางการแพทย์ เครือข่ายโรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ผ่าน
Application “Line Official” ที่ได้รับการตรวจสอบที่มาและความถูกต้องของข้อมูลโดยเภสัชกร งาน
บริการเภสัชสนเทศ กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ มาแล้วเบ้ืองต้น หัวข้อที่ได้มีการ
เผยแพร่แล้ว มีดังนี้ การบริหารยาและความคงตัวของยา ข้อมูลยาเข้าใหม่ ในกรอบบัญชียาโรงพยาบาล
๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ และข่าวสารด้านยาต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์มี
ความม่ันใจในการใช้ข้อมูลทางเภสัชกรรมในการให้บริการผู้ป่วย และผู้ป่วยมีความปลอดภัยจากการใช้ยา

5. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ
- ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการสืบค้นข้อมูลในเรื่องที่มนุษย์มีข้อสงสัย เกิด

คําถามในเรื่องต่างๆ โดย search engine ท่ียอดนิยมมากที่สุดคือ www.google.com
- ผลการค้นหาของแต่ละคําถาม มีผลลัพธ์มากมาย บางครั้ง คําตอบที่ได้ไม่ตรงตามจุดประสงค์ของ

คําถาม ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่น่าเชื่อถือ และไม่ทราบที่มาของผู้ตอบคําถาม
- การใช้ข้อมูลทางเภสัชกรรม เพื่อช่วยตัดสินใจในการให้บริบาลผู้ป่วยน้ัน ต้องสืบค้นจากฐานข้อมูลท่ี

น่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน และมีการรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเรื่องการใช้ยาและการรักษาอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งยังมีข้อจํากัดไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลทางการแพทย์ได้ในบางฐานข้อมูลได้ เน่ืองจากต้อง
เสียค่าสมัครสมาชิกรายปี เช่น Micromedex, Uptodate ส่วนท่ีไม่ต้องเสียค่าสมาชิก เช่น
Medscape แต่ต้องดาวน์โหลด Application ลงในโทรศัพท์มือถือ และต้องอัพเดตระบบปฏิบัติการ
ซ่ึงอาจทําให้เสียเวลาในกรณีต้องการค้นหาข้อมูลเร่งด่วน

http://www.google.com
http://www.google.com


- ในปี 2561 ประเทศไทยยังคงมีจํานวนผู้ใช้ LINE จํานวนมากกว่า 44 ล้านคน โดยถือได้ว่าเป็นอันดับ
2 ของโลกจากท้ังหมด 217 ล้านคน

- เดิม กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ได้ตั้งกลุ่ม Line “DIS 50
พรรษาฯ” สําหรับตอบคําถามด้านยา ส่งต่อข้อมูลด้านยา จากวอร์ดต่างๆ เช่น ภาพผื่นแพ้ยา ทําให้
ทุกคนในกลุ่มได้รับการแจ้งเตือนข้อความ ทุกครั้งเมื่อมีการถามคําถาม

- ปัจจุบัน ได้เปล่ียนมาใช้ LINE Official Account คือ บัญชี LINE ที่ถูกออกแบบมาสําหรับการใช้งาน
ทางธุรกิจ โดยเฉพาะร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ รวมถึงองค์กรที่ต้องพูดคุยสื่อสารกับ
ผู้คนจํานวนมาก ซึ่ง LINE OA สามารถส่งข้อความ รูปภาพ วีดีโอต่างๆ เพื่อติดต่อส่ือสารกับผู้ติดตาม
ได้เหมือนกับบัญชี LINE ทั่วไปเป้าหมาย ซึ่งมีความเป็นส่วนตัวของผู้ถามคําถาม มากกว่า Group
line

6. เป้าหมาย
เพื่อพัฒนาแหล่งข้อมูลทางเภสัชกรรมสําหรับบุคลากรทางการแพทย์ เครือข่ายโรงพยาบาล ๕๐

พรรษาฯ ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วผ่าน Appication “Line Official” โดยค้นหาข้อมูลจาก
ข้อความส้ันๆ (Key word) ได้ข้อมูลท่ีตรงกับจุดประสงค์ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
บุคลากรทางการแพทย์ เครือข่ายโรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางเภสัช

กรรมที่ได้รับการตรวจสอบที่มาและความถูกต้องของข้อมูลโดยกลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล ๕๐
พรรษาฯ ได้อย่างรวดเร็ว ทําให้ลดระยะเวลารอคอยการตอบคําถามด้านยา

8. กิจกรรมการพัฒนา (process)
- สมัครบัญชี LINE Official Account และออกแบบบัญชีให้มีความสวยงาม ออกแบบฟีเจอร์ ริชเมนู

เพื่อให้เข้าถึงข้อมูล เช่น ยาที่ห้ามใช้ในหญิงตั้งครรภ์ ขนาดยาในเด็ก คู่ Fatal drug interaction ใน
กรอบยา โรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ อย่างรวดเร็ว



- เติมคําค้นหา Key word เข้าไปใน Line Official โดยลงข้อมูลตามตัวอักษร ภาษาอังกฤษ ตามช่ือยา
โดยเริ่มจากยาฉีดในกรอบโรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ ยาเข้าใหม่ในปีงบท่ีผ่านมา ยานอกกรอบที่มีการ
ส่งใช้ไม่มาก เช่น Linezolid Inj.

- ประชาสัมพันธ์การใช้งาน ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ใน
เครือข่ายโรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ และพยาบาลน้องใหม่ ปีงบประมาณ 2567 ในงานอบรมระบบ
ยาประจําปีงบประมาณ 2567

- เก็บข้อมูลในช่วงเดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2567
9. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง (performance)

- ร้อยละการตอบกลับได้สําเร็จ จากจํานวนผู้เป็นสมาชิก Line Official ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2567 มี
ท้ังหมด 114 คน แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 2 ช่วง ตามการประชาสัมพันธ์ และการใช้งาน

- ช่วงที่ 1 คือ มิถุนายน 2567 ซึ่งเป็นช่วงทีม่ีการอบรมเจ้าหน้าที่ รพ.สต. ในเครือข่ายโรงพยาบาล ๕๐
พรรษาฯ มีผู้เพ่ิมเพ่ือนใหม่ จํานวน 32 คน ยอดสะสมรวม 62 คน มีจํานวนการถามผ่าน Key word

ทั้งหมด 18 คร้ัง โดยส่วนใหญ่เป็นยา Ferdek โดยสามารถตอบกลับได้สําเร็จ 10 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 55.55

- ช่วงที่ 2 คือ สิงหาคม 2567 ซึ่งเป็นช่วงที่อบรมเจ้าหน้าที่พยาบาลน้องใหม่ของโรงพยาบาล ๕๐
พรรษาฯ มีผู้เพิ่มเพื่อน 50 คน ซึ่งเป็นพยาบาลน้องใหม่ทั้งหมด มีจํานวนการถามผ่าน Key word
ทั้งหมด 42 คร้ัง โดยส่วนใหญ่เป็นยาฉีดในโรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ เช่น Azithromycin,
Cefazolin โดยสามารถตอบกลับได้สําเร็จ 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.85



- จากการเก็บข้อมูล ทั้ง 2 ช่วง พบว่า มีการถามผ่าน key word ทั้งหมด 60 คร้ัง โดยสามารถตอบ
กลับได้สําเร็จท้ังหมด 28 ครั้ง ซ่ึงไม่ถึงร้อยละ 50 ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มการ
ลงข้อมูลให้ครอบคลุม เพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้ฐานข้อมูลทางเภสัชกรรม และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้

10. บทเรียนท่ีได้รับ
- การตอบกลับในบางคําถามยังไม่สําเร็จ เนื่องจากข้อมูลที่ลงในระบบยังไม่ครอบคลุม ทําให้ผู้ปฏิบัติ

ต้องไปลงข้อมูลให้มีความครอบคลุมมากขึ้น
- ยังไม่ทราบความพึงพอใจของการใช้งาน เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางเภสัชกรรมอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป
11. สมาชิกทีม

- นางสาวปารินทร์ลิตา โพธิ์กลิ่น เภสัชกร ปฏิบัติการ
- นางปิยธิดา ม่อมพะเนาว์ เภสัชกร ชํานาญการ

12. การติดต่อกับทีมงาน
นางสาวปารินทร์ลิตา โพธิ์กลิ่น
งานบริการเภสัชกรรมปฐมภูมิ และงานบริการเภสัชสนเทศ
กลุ่มงานเภสัชกรรม รพ.๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ
300 ม.3 ถ.อุบล-ตระการ ต.ไร่น้อย อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000
โทร. 045-319300 ต่อ 1311, 1431 Email: poklinpongrat@gmail.com


