
เร่ืองเล่า “การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์”

“ครอบครัวของนง”

“ คุณหมอ ผัวหนูติดคุกแล้วเด้อ เพ่ินถูกหลอกไปขนของให้พวกลักสายไฟ เพ่ินบ่อฮุ้เรื่องดอก เอาซาเล้งขายของหนูนี่
แหละไปขน ได้เงินจากเขาสองร้อย เซ้ามาตํารวจกะมาจับเพ่ิน เขาสิเอาแปดพันค่าประกัน หนูบ่อมีเงินดอก เงินซ่ือเข่ากะยังสิบ่อมี
เงินให่หลานไปโรงเรียนกะสิบ่อมี ของกะไปขายบ่อได้ค่าเซ่าบ่อมีให้เขา” “หลานหนูเพ่ินกะดีเพิ่นซอยหนูไปขายของยามว่างแต่
ตอนน่ีไปโรงเรียนกะต้องใซ่เงิน ส่วนผัวหนูน่ันกะปล่อยเพิ่นไว้ในคุกน่ัน หล่ะหนูบ่อมีเงินไปยามเพิ่นดอก ถ้าไปกะต้องให่เงินเพิ่น
ไว้ใช้นํา กะว่าซิถ่ิมไว้ฮั่นแหละเพิ่นสิได่หลาบจํานํา” หญิงสาววัยกลางคนรูปร่างอวบอ้วน สวมเส้ือผ้าเก่าๆ พูดไปนํ้าตาเริ่มไหลมา
เป็นทางพร้อมยกมือเช็ดนํ้าตาเป็นระยะ

“นง” คือช่ือของหญิงวัยกลางคนท่ีพกโรคหอบหืดมาต้ังแต่เป็นสาว เนื่องด้วยตอนเป็นสาวเธอทํางานเป็นนักร้องใน
ผับที่ต้องสูดดมควันบุหร่ีอยู่ท้ังคืน ยังจําได้ว่าครั้งแรกท่ีทีมเยี่ยมบ้านได้ลงเยี่ยมบ้านเก่าๆท่ีฝาบ้านยังไม่ครบสี่ด้านเราพบเห็นรูปถ่าย
หญิงสาวรูปร่างสเลนเดอร์หน้าตาสะสวยใส่ชุดนักร้อง นงบอกว่าเป็นรูปเก่าของเธอ ทีมงานเรามองหน้ากันเล่ิกลั่กเพราะอดีตมันต่าง
กับปัจจุบันมากมาย ชีวิตของเธอผกผันหลังได้สามีคนศรีสะเกษ สามีเธอติดเหล้าจนทํางานทําการไม่ได้ ญาติพ่ีน้องไม่มีใครเอา จน
ต้องย้ายจากกรุงเทพกลับมาทํางานรับจ้างท่ีอุบลบ้านเกิดของนง หลังจากนั้นชีวิตที่เคยรุ่งเรืองก็ค่อยๆตกตํ่าลงเรื่อยๆ นงต้องมา
ทํางานรับจ้างทั่วไปโรคก็ยังรุมเร้าต้องใช้ยาพ่นฉุกเฉินบ่อยกินสเตียรอยด์บ่อย นํ้าหนักเริ่มข้ึนเริ่อยๆไม่เหลือทรวดทรงเดิม เบาหวาน
เริ่มติดตามมา สามียังติดเหล้าจนเริ่มมีอาการทางระบบประสาทหลอนอาละวาด ลูกที่เริ่มโตเริ่มเกเรไม่เรียนหนังสือ บางคนหนีออก
จากบ้านและกลับมาพร้อมมาทิ้งหลานให้นงเล้ียงดู นงพาสามีไปรักษาที่โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลใกล้บ้านแต่การรักษาก็ไม่ต่อเน่ืองเพราะสามีไม่ยอมรับการรักษาที่จริงจังและยังดื่มเหล้าหนักจนสุดท้ายนงก็ต้องปล่อย
ไปตามสภาพ ทุกครั้งที่นงมารับยาที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลนงจะชอบเล่าเร่ืองราวปัญหาชีวิตให้ฟังแต่น้อยครั้งมากที่จะมี
น้ําตา ไม่ว่าจะปัญหาหนักหนาแค่ไหนนงก็ยังเล่าไปมีรอยยิ้มไปด้วยทุกครั้งมากสุดก็น้ําตาคลอเบ้า ครั้งนี้อาจจะเป็นครั้งแรกท่ีเห็น
น้ําตาที่ไหลเป็นทางของนง “ หนูบ่ออยากขอเงินไผคุณหมอ หนูเฮ็ดงานได้อยู่ หนูขายเส้ือมือสองแต่ช่วงนี่บ่อมีเงินไปจ่ายค่าเช่าที่เขา
ป้าข้างบ้านเพิ่นกะซวนไปขายเสื้อหน้าวัดพระเพิ่นบ่อคิดค่าเช่าจ้า” นงไม่ได้เอ่ยปากขออะไรจากทีมงานเลย น่าจะคาดหวังเพียงได้
ระบายความทุกข์เศร้าในใจ ทีมงานเราใช้เวลาหนึ่งสัปดาห์ในการขอบริจาคเสื้อผ้าเก่าท่ีสภาพดีพอจะจําหน่ายได้ บางท่านก็บริจาคเสื้อ
ใหม่ถอดด้ามหลายตัว และนํามามอบให้นงในการออกตรวจผู้ป่วยท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในครั้งต่อมารวมได้ 4 กล่อง
ใหญ่ๆ นงรับของด้วยรอยยิ้มแสดงความขอบคุณ ทีมงานลุ้นรอคอยฟังผลประกอบการ ผ่านไปหนึ่งสัปดาห์ นงแวะเข้ามาแจ้งข่าว
ด้วยหน้าตายิ้มแย้ม “หนูขายได้หลายอยู่เด้อคุณหมอ หลายคนสงสารหนูเพิ่นมาซ่อยซื้อ เพ่ินมักกันหลายยุ เมื่อวานหนูกะไปยามผัว
แล้วเด้อให่เงินเพิ่นไว้ใซ่ซื้อข้าวนําสองร้อยเพิ่นขอเพ่ินว่าข้าวในคุกบ่อพอกิน (ฮ่วย!!!!) ลูกไปยามเพ่ิน เพ่ินว่าพ่อบอกอยู่ในนี่พ่อบ่อ
อยากเหล้าแล้ว หนูดีใจหลายหลานหนูกะได้มีเงินไปโรงเรียนแล้ว ขอบคุณพวกคุณหมอทุกท่านหลายๆเด้อจ้า”

“นง” ถือเป็นอีกหน่ึงคนท่ีได้รับการดูแลในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีถือว่าเป็นการบริการที่ใกล้บ้านใกล้ใจไม่ใช่แค่การ
รักษาการเจ็บป่วยทางกายแต่ผนวกการเยียวยาทางจิตใจและเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ สนับสนุนในสิ่งท่ีเขาทําได้ดีให้เขาได้ทํา
ต่อไป การได้ดูแลนงไม่ใช่เพียงการที่เราได้ให้นงอย่างเดียว เรายังได้เรียนรู้จากนงหลายๆอย่างด้วย นงสอนเราเรื่องความอดทน ไม่
ย่อท้อ การมองปัญหาในแง่บวก ความรักในศักดิ์ศรีตัวเอง และความผูกพันธ์ในครอบครัว แม้ว่าวันน้ีเราจะดูแลได้เฉพาะนง ยังไม่
สามารถดูแลสามีและคนในครอบครัวของนงด้านสุขภาพได้เต็มที่ เราก็ยังคาดหวังว่าเราจะยังมีโอกาสนั้นหลังวันที่นงและครอบครัว
ผ่านเรื่องราวและการเรียนรู้ครั้งนี้ไปแล้ว
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