
รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน

รอบ 6 เดือน

ปีงบประมาณ 2567

1.สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน

2.สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ไม่มี

ลําดับ วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข

1 ปัญหาการร้องเรียนด้านการ

สื่อสาร เกิดจากจํานวนบุคลากรท่ี

น้อยลง จํานวนผู้ป่วยมากขึ้น ทํา

ให้ความแออัด และการสื่อสาร

น้อยลง ไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ป่วยได้อย่าง

ครบถ้วน

จํานวนบุคลากร

น้อยลง

การส่ือสารท่ีกระชับ

รวดเร็ว แต่ผู้รับฟัง

ยังไม่เข้าใจเพียงพอ

ให้บริการด้วยการสื่อสารที่มากข้ึนและตรง

กับความต้องการของผู้รับฟัง

2 ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ ระบบ

บริการท่ีล่าช้า

การให้บริการที่มี

การปรับระบบให้

สอดคล้องกับ

ปริมาณของบุคลากร

และผู้ป่วยทําให้มี

ความล่าช้าในบาง

เรื่อง

การจัดระบบที่เหมาะสม เพียงพอ รวดเร็ว

สามารถอํานวยความสะดวกต่อประชาชน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3 ร้องเรียนเก่ียวกับการแพ้ยา การส่ือสารท่ีน้อย ติดป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อเน้นย้ําให้ผู้ป่วย

แจ้งการแพ้ยา


