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ตาราง matrix 5x5 

 
เลือก ส้ม กับ แดง ต้องไปท า register 
 
หมายเหตุ   ท่ีเกิดน้อยแต่มีความรุนแรง คะแนนที่ให้ต้องให้มากที่สุด 
 

ระดับ ความถี่ ติดต่อ 3 เดือน  
ความรุนแรง มูลค่า ข้อร้องเรียน คะแนน 

 
1 ครั้ง 

 
2 ครั้ง 

 
3 ครั้ง 

 
4 ครั้ง 

 
5 ครั้ง 

 
สูงมาก I >50,000 ฟ้องร้อง ,ขึ้นศาล 5 5 10 15 20 25 

สูง G,H >5,000 – 50,000 ไม่ฟ้องร้อง ,ร้องเรียนระดับภูมิภาค  4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง E,F >1,000-5,000 ร้องเรียน ภายในรพ.และถึงสื่อ 3 3 6 9 12 15 

ต่ า C,D <1,000 แก้ไขได้ระดับหนึ่ง ต้องเฝ้าระวัง  2 2 4 6 8 10 
ต่ ามาก A,B ไม่มีค่าใช้จ่าย ยังไม่ถึงผู้ป่วย /จนท. 1 1 2 3 4 5 

แปลผล สี ค่าคะแนน การแก้ไข  สรุปขั้นตอน 
 เขียว 1 – 3 แก้ที่หน่วยงาน  1 เลือกความเสี่ยงมา 

 เหลือง 4 – 9 แก้ที่หน่วยงาน/ข้ามหน่วยงาน  2 วิเคราะห์ตามหลัก matrix 

 ส้ม 10 - 16 แก้โดยทีมคร่อม/ฝ่าย  3 ลงทะเบียน register สีส้มกับแดง 

 แดง 20 - 25 แก้โดยทีมคร่อม/ทีมน า  4 ติดตามทุก 3 เดือน ว่า สีเปลี่ยนไหม 
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