
 

(นายณฏฐพงษ์    พิมพ์โคตร) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

(นายกิตติศักดิ์  ฐานวิเศษ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ งานนิติการ 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/133  วันที่  5 กันยายน  2565 
เรื่อง  ขออนุญาตน ารายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

   ต้นเรื่อง 
           ด้วยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (MOPH Open Data Integrity and Trasparency Assessment : MOIT) 
MOPH ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งก าหนดให้โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ต้องด าเนินการ
ตอบแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวง
สาธารณสุข รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) ช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 

การด าเนินการ 
           ในการประเมินตามโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 หัวข้อ MOIT11 ก าหนดให้ ก าหนดให้หน่วยงานมีหลักฐานการรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียน รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) น้ัน 

ข้อเสนอ 
                    ในการนี้ เพือ่ให้การด าเนินส าเร็จลุล่วงโดยดี และโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามก าหนด งานนิติการ  ได้ด าเนินการก ากับติดตาม จึงขอรายงานผลการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงาน และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วข้างต้นบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 
 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศร)ี 
นิติกร 

 
 

 
 
ว่าที่รอ้ยตร ี

                             ( สมพนธ์    จนัทรจุลเจิม ) 
                                  นักจัดการงานทั่วไปช านาญกา
   อนุมัต/ิไม่อนุมัต ิ           หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรปุผลการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน 

การปฏบิตังิาน 

หรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน  

 

ไตรมาสที่ 4 รอบ 12 เดอืน  

1 เมษายน / 31 สิงหาคม 2565 



 

 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการปฏบิัติงาน 
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 4  วันที่ 1  เมษายน ถึง 31 สิงหาคม 2565 

ล าดับ ประเภทเรื่องรอ้งเรียน เดือน(ไตรมาส 4) ปีงบประมาณ 
2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1. พฤติกรรมบริการ 0 0 1 0 0 
2. คุณภาพบริการ 0 0 0 0 0 
3. พฤติกรรมและคุณภาพบริการ 0 1 1 2 0 
4. อื่นๆ 0 0 0 0 0 

รวม  0 1 2 2 0 
 

ปญัหาอุปสรรค  

       ช่วงสถานการณ์โควิด ไตรมาสที่ 4 คลี่คลายลง ท าให้กระบวนการด าเนินการแจ้งผู้ถูกร้องเรียนสามารถ
ด าเนินการได้ตามปกติ โดยมีการตักเตือนและลงโทษตามระเบียบของราชการ 

 

แนวทางแก้ไข 

        ติดตามอย่างต่อเนื่อง หากพบปัญหาต้องเร่งด าเนินการแก้ไขทันท ี

 

 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศรี) 
                                                                                                           นิติกร 


