
 

(นายณฏฐพงษ์    พิมพ์โคตร) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

(นายกิตติศักดิ์  ฐานวิเศษ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ งานนิติการ 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/ 135 วันที่  1 กันยายน 2565 
เรื่อง  ขออนุญาตน ารายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

   ต้นเรื่อง 
           ด้วยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (MOPH Open Data Integrity and Trasparency Assessment : MOIT) 
MOPH ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งก าหนดให้โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ต้องด าเนินการ
ตอบแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวง
สาธารณสุข รอบไตรมาสที่ 2 เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2565 

การด าเนินการ 
           ในการประเมินตามโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 หัวข้อ MOIT17 ก าหนดให้ ก าหนดให้หน่วยงานมีหลักฐานการรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียน รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข รอบไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) น้ัน 

ข้อเสนอ 
                    ในการนี้ เพือ่ให้การด าเนินส าเร็จลุล่วงโดยดี และโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามก าหนด งานนิติการ  ได้ด าเนินการก ากับติดตาม จึงขอรายงานผลการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงาน และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วข้างต้นบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 
 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศร)ี 
นิติกร 

 
 

 
 
ว่าที่รอ้ยตร ี

                             ( สมพนธ์    จนัทรจุลเจิม ) 
                                  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ   
                             อนุมัต/ิไม่อนุมัต ิ                      หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 

  



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ  งานนิติการ 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/ 134 วันที่  1 กันยายน  2565 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

   ต้นเรื่อง 
           ด้วยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (MOPH Open Data Integrity and Trasparency Assessment : MOIT) 
MOPH ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งก าหนดให้โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ต้องด าเนินการ
ตอบแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวง
สาธารณสุข รอบไตรมาสที่ 4 เดือนเมษายน ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

การด าเนินการ 
           ในการประเมินตามโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 หัวข้อ MOIT17 ก าหนดให้ ก าหนดให้หน่วยงานมีหลักฐานการรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียน รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) น้ัน 
  วิเคราะห์ข้อร้องเรียน 
  1.พฤติกรรมบริการและคุณภาพการบริการ เกิดจากเจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในการให้บริการที่
ไม่เพียงพอ การสื่อสารกับญาติของผู้ป่วย และการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลศูนย์ที่ต้องมีความรวดเร็ว รอบคอบ
มากขึ้น 
  2.เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้เรื่อง พฤติกรรมบางประเภท ที่มีผลเป็นการกระท าผิดวินัยราชการ 
ส่งผลให้ต้องถูกลงโทษทางวินัย 
  3.การก ากับติดตามของหัวหน้างานที่ต้องใส่ใจในทุกขั้นตอน มากยิ่งขึ้น 
  ปัญหา/อุปสรรค 
  1.การประชุมเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงยังต้องเป็นไปตามมาตรการควบคุมตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด ส่งผลต่อการด าเนินการที่ใช้เวลามากกว่าปกติ 
  2.การอบรมให้ความรู้ที่ต้องใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วย เพื่อการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
เจ้าหน้าที่ได้อย่างทั่วถึง 
  แนวทางการแก้ไข 
  ใช้ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (On Air) มาช่วยให้การประชุม /อบรม สามารถด าเนินได้
อย่างส าเร็จด้วยดี 
 
 
 
 
 
 

/ข้อเสนอ... 
 



(นายณฏฐพงษ์    พิมพ์โคตร) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

(นายกิตติศักดิ์  ฐานวิเศษ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

 

 
 

 
 
 
ข้อเสนอ 

                    ในการนี้ เพือ่ให้การด าเนินส าเร็จลุล่วงโดยดี และโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามก าหนด งานนิติการ  ได้ด าเนินการก ากับติดตาม จึงขอรายงานผลการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงาน และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วข้างต้นบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
   
 
 
 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศร)ี 
นิติกร 

 
 

 
 
ว่าที่รอ้ยตร ี

                             ( สมพนธ์    จนัทรจุลเจิม ) 
                                  นักจัดการงานทั่วไปช านาญกา
   อนุมัต/ิไม่อนุมัต ิ           หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



(นายกิตติศักดิ์  ฐานวิเศษ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ตามประกาศโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

เรื่อง กรอบแนวทางการเผยแพรข่้อมูลตอ่สาธารณผา่นเวบ็ไซต์โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่อ้มูลผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
วัน/เดือน/ป ี____9 กันยายน 2565________ 
หัวข้อ  การด าเนินงาน MOIT ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
รายละเอียดขอ้มูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
MOIT 11 
หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมลูเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียน 

1. มีบันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน มีการขอ
อนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน จ านวน 1 ชุด รอบ 12 เดือน  
(1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

2. มีบันทึกข้อความรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพื่อรับทราบ มีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข (แนบตามข้อ 2.) รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) ไตรมาสที ่4 

3.  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
4. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีแบบฟอรม์การเผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณะผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงาน 

 
           ผู้รับผิดชอบการใหข้้อมูล                                                  ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
          (นางสาวอาทิตยา  พิกุลศรี) 
                      นิติกร 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึน้เผยแพร ่
 

 
 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศร)ี 
นิติกร 

 
 



 

(นายณฏฐพงษ์    พิมพ์โคตร) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 

(นายกิตติศักดิ์  ฐานวิเศษ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ งานนิติการ 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/133  วันที่  5 กันยายน  2565 
เรื่อง  ขออนุญาตน ารายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

   ต้นเรื่อง 
           ด้วยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมิน

หลักฐานเชิงประจักษ์ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข (MOPH Open Data Integrity and Trasparency Assessment : MOIT) 
MOPH ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งก าหนดให้โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ต้องด าเนินการ
ตอบแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวง
สาธารณสุข รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) ช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 

การด าเนินการ 
           ในการประเมินตามโครงการคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2565 หัวข้อ MOIT11 ก าหนดให้ ก าหนดให้หน่วยงานมีหลักฐานการรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียน รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) น้ัน 

ข้อเสนอ 
                    ในการนี้ เพือ่ให้การด าเนินส าเร็จลุล่วงโดยดี และโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามก าหนด งานนิติการ  ได้ด าเนินการก ากับติดตาม จึงขอรายงานผลการติดตามเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงาน และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วข้างต้นบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 
 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศร)ี 
นิติกร 

 
 

 
 
ว่าที่รอ้ยตร ี

                             ( สมพนธ์    จนัทรจุลเจิม ) 
                                  นักจัดการงานทั่วไปช านาญกา
   อนุมัต/ิไม่อนุมัต ิ           หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรปุผลการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน 

การปฏบิตังิาน 

หรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน  

 

ไตรมาสที่ 4 รอบ 12 เดือน  

1 เมษายน - 31 สิงหาคม 2565 



 

 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนการปฏบิัติงาน 
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 4  วันที่ 1  เมษายน ถึง 31 สิงหาคม 2565 

ล าดับ ประเภทเรื่องรอ้งเรียน เดือน(ไตรมาส 4) ปีงบประมาณ 
2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1. พฤติกรรมบริการ 0 0 1 0 0 
2. คุณภาพบริการ 0 0 0 0 0 
3. พฤติกรรมและคุณภาพบริการ 0 1 1 2 0 
4. อื่นๆ 0 0 0 0 0 

รวม  0 1 2 2 0 
 

ปญัหาอุปสรรค  

       ช่วงสถานการณ์โควิด ไตรมาสที่ 4 คลี่คลายลง ท าให้กระบวนการด าเนินการแจ้งผู้ถูกร้องเรียนสามารถ
ด าเนินการได้ตามปกติ โดยมีการตักเตือนและลงโทษตามระเบียบของราชการ 

 

แนวทางแก้ไข 

        ติดตามอย่างต่อเนื่อง หากพบปัญหาต้องเร่งด าเนินการแก้ไขทันท ี

 

 

(นางสาวอาทิตยา  พิกุลศรี) 
                                                                                                           นิติกร 
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