
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน ร้องทุกขท์างการแพทย ์

โดย ทีมเจรจาไกล่เกล่ีย

โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ







• ให้คณะกรรมการที่ได้รับแต่งต้ัง มีหน้าที่
• เข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ยกรณี ข้อร้องเรียน,ฟ้องร้อง รวมทั้งการร้องเรียนทางสื่อ ออนไลน์ ต่างๆและ

ช่องทางอื่น กรณีที่เกิดจากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข
• ด าเนินการจัดการกรณีองค์กรได้รับผลกระทบจากการฟ้องร้อง ประสานหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

องค์กร 
• วิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาทางเยียวยา และด าเนินการฟื้นคืนความสัมพันธ์
• ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ และปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์และเสนอแนวทาง

เพื่อการป้องกัน แก้ไข การฟ้องร้องหรือข้อพิพาทอันเนื่องมาจากการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข
• จัดท าสรุปผลลัพธ์การด าเนินงานทุกเดือนและทุกปีงบประมาณ
• ให้ความรู้บุคลากรในข้อร้องเรียนอุบัติการณ์และความรู้ด้านกฎหมายที่จ าเป็น
• จัดตั้ง ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ด้านบริการสุขภาพขึ้น ที่หน่วยงานนิติการ โดยนิติกร เป็นผู้รับผิดชอบและ

ด าเนินงานเบื้องต้น เพื่อเป็นศูนย์กลางช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทางการแพทย์ของหน่วยงาน





การจดัการเร่ืองร้องเรียนทางช่องทาง Face Book  และเวป็ไซต์

• ช่องทางFB มีการตัง้ระบบตอบอตัิโนมตัิ เป็นKey word



ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
•มีโครงการจัดตัง้ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทกุข ์ผ่านระบบ 
Call Center ของกลุ่มงานประชาสัมพันธ ์เร็วๆนี้
•หรืองานนิตกิาร 045319300 ต่อ 1347
•ไปรษณีย ์เลขที ่300 หมู่ 3 ต าบลไร่น้อย อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000



จบการน าเสนอ


