






 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ กลุม่ภารกิจด้านอ านวยการ งานนติิการ โทร.1347 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/134 วันที่   2 กันยายน  2564      
เร่ือง  ขออนุญาตน ารายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

   ต้นเรื่อง 
          ด้วยโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ งานนิติการ ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 92 โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี นั้น 

ข้อเท็จจริง 
          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ข้อ EB11 ก าหนดให้หน่วยงานมีหลักฐานการรายงานข้อมูลเชิงสถิติ
เรื่องร้องเรียน รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข รอบไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) 
รายงานสรุป ฯ ในเดือนมีนาคม 2564) รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนกันยายน 
2564) ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนกันยายน 2564) ตามล าดับ นั้น 

ข้อพิจารณา 
          เพ่ือให้การด าเนินส าเร็จลุล่วงโดยดี และโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ  

ผ่านเกณฑ์การประเมินตามก าหนด จึงขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
        

( นางสาวอาทิตยา  พิกุลศรี) 
    นิติกร 

                          ว่าที่ร้อยตรี 
         (สมพนธ์  จนัทรจุลเจิม) 
                                             นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
             หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 

 
 
  อนุมัติ  
                                                                     
   
              (นายเศวต  ศรีศิริ) 

                นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรม สาขาศัลยกรรม) 
รักษาการในต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ กลุม่ภารกิจด้านอ านวยการ งานนติิการ โทร.1347 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/135 วันที่   2 กันยายน 2564 
เร่ือง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 

   ต้นเรื่อง 
          ด้วยโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ งานนิติการ ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ของหน่วยงานภาครัฐ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 92  
โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน นั้น 

ข้อเท็จจริง 
          การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ข้อ EB11 ก าหนดให้หน่วยงานมีหลักฐานการรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน รายงานสรุปผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข รอบไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน) รายงานสรุป ฯ ในเดือนมีนาคม 2564) รอบไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน) รายงาน
สรุ ป  ฯ  ใน เดื อนกันยายน 2564)  ไตรมาสที่  4 (รอบ  12 เดื อน )  รายงานสรุป  ฯ  ใน เดื อนกันยายน 2564)  
ตามล าดับ นั้น 

 ข้อสรุป 
 (1)สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน มี

จ านวน 3 เรื่อง ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และเรื่องอ่ืนๆ ได้แก่เรื่องเกี่ยวกับการให้บริการฉีดวัคซีน โดยเป็นการ
โพสต์ข้อความทางfacebook เรื่องการให้บริการของพยาบาล ผู้ป่วยไม่พอใจการให้บริการ แต่เป็นการรายงานในระบบความ
เสี่ยง โดยได้มีการด าเนินการในเบื้องต้นเพ่ือสื่อสารให้ผู้ป่วยเข้าใจถูกต้อง น าไปสู่การยุติเรื่อง  และการร้องเรียนการให้บริการ
รถเข็นของผู้ป่วยพิการที่รอนาน ต้องใช้การสื่อสารให้เข้าใจถูกต้อง การเข้ารับการจองคิว ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 

 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  ต้องใช้ความระมัดระวังในการสื่อสารให้ผู้ป่วยเข้าใจขั้นตอนและระบบการ
ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ทักช่องทางเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

 (2)สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
        

( นางสาวอาทิตยา  พิกุลศรี)   ว่าที่ร้อยตรี 
    นิติกร 

                      (สมพนธ์  จนัทรจุลเจิม) 
                                                          นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
                          หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
  

รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรปุผลการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน 

การปฏบิตังิาน 

หรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน  

 

ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน)  

รายงานสรุป ฯ ในเดือนมีนาคม 2564 





 

 

 

รายงานสรปุผลการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน 

การปฏบิตังิาน 

หรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีภ่ายในหนว่ยงาน  

 

ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน)  

รายงานสรุป ฯ ในเดือนกันยายน 2564 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรปุผลการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ 

 

ไตรมาสที่ 2 (รอบ 6 เดือน)  

รายงานสรุป ฯ ในเดือนมีนาคม 2564 





 

 

รายงานสรปุผลการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ 

 

ไตรมาสที่ 4 (รอบ 12 เดือน)  

รายงานสรุป ฯ ในเดือนกันยายน 2564 
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