
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนนิงานเกีย่วกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ภายใน 15 วนั 

งานนิติการ 2564 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ งานนิติการ โทร.1347 
ที่   อบ ๐๐๓๒.117.011/70 วันที่   14 มีนาคม 2564         
เร่ือง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนรอบเดือนตุลาคม 2563-มีนาคม 2564 
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ  

ต้นเรื่อง 
  ด้วยงานนิติการ ได้ด าเนินการจัดท าแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ ตามโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  (INTEGRITY 
AND TRANSPARENCY ASSESSMENT) : ITA ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 4 การส่งเสริม
ความโปร่งใสในการท างาน ซึ่งก าหนดให้โรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ ต้องด าเนินการรายงาน
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องการร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานในรอบ
ไตรมาสที่ 1-2-3 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ส าหรับตอบข้อ EB 10 

  การด าเนินการ 

  งานนิติการ ได้สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องการร้องเรียนทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานในรอบไตรมาสที่ 1-2-3 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 รอบเดือนตุลาคม พ.ศ.
2563-เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 เพ่ือใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ส าหรับตอบข้อ EB 10 ดังนี้ 
  ปัญหาและอุปสรรค เกิดจากความไม่พอใจในการรับบริการของผู้มาใช้บริการ ได้แก่ความ
ล่าช้าในการให้บริการ พฤติกรรมและคุณภาพบริการของเจ้าหน้าที่ เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ ความ
ห่างไกลของหน่วยตรวจที่ต้องเดินทางระหว่างตึก การสื่อสารระหว่างกัน เป็นต้น 
  แนวทางการแก้ไข   รับเรื่องร้องเรียน ประเมินการบริการ ปรับปรุงพฤติกรรม การบันทึก
เหตุการณ์และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือตักเตือนเจ้าหน้าที่ การอบรมให้ความรู้และปัญหาร่วมกัน
ของหน่วยงานทุกฝ่าย การจัดสรรงบประมาณส าหรับซื้อเครื่องมือแพทย์ และการปรับปรุงอาคารให้บริการ 
  สถิติเรื่องร้องเรียน 
  -เรื่องคุณภาพและพฤติกรรมบริการ ศูนย์คุณภาพจะเป็นผู้ตรวจสอบ และรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกร้องเรียน งานนิติการยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว  
  -เรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน มีจ านวน 1 เรื่อง ซึ่งได้ด าเนินการตอบข้อ
ร้องเรียนแก่ผู้ร้องเรียนให้ทราบว่าโรงพยาบาล ๕๐ พรรษาฯ ก าลังด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่อง
ดังกล่าว หากทราบผลการตรวจข้อเท็จจริงจะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบทันที 

   

 

 

 

 

 



ข้อพิจารณา 
  งานนิติการ จึงขอรายงานผลสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องการ
ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

  
                      อนุมัติ 
 
 
 
    (นายเศวต ศรีศิริ) 
     นายแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านเวชกรรม สาขาศัลยกรรม) 
รักษาการในต าแหนง่ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ๕๐ พรรษา มหาวชิลงกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบ 6 เดอืน หลกัฐานการรายงานผล ฯ  

ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ  

ภายใน 15 วนั  
(เดอืนตลุาคม 2563 - มนีาคม 2564) 
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